REGULAMIN VOUCHEROW REKRUTERKA
RADZI

obowiazujacy od 29 wrzesnia 2026 r.
§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady zakupu i realizacji Voucheréw oferowanych
przez Rekruterka Radzi.

2. Organizatorem oraz podmiotem odpowiedzialnym za realizacj¢ Voucherow jest:

IS.Soft Igor Szczerbicki

adres: Aleja Jerzego Waszyngtona 132/14 04-076 Warszawa

NIP: 9512234639

e-mail; kontakt@rekruterkaradzi.pl

dalej jako ,,Organizator”.

3. Vouchery sg oferowane za posrednictwem serwisu internetowego
www.rekruterkaradzi.pl.

4. Niniejszy Regulamin stanowi uzupetienie Regulaminu Sklepu Internetowego
Rekruterka Radzi.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduje
Regulamin Sklepu oraz obowigzujace przepisy prawa.

6. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie w sposob umozliwiajacy jego
pobranie, zapisanie i odtworzenie.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1. Voucher — dokument elektroniczny, kod lub inne potwierdzenie uprawniajace do
skorzystania z okreslonej Ustugi lub Ustug oferowanych przez Organizatora, zgodnie
z warunkami wskazanymi przy jego zakupie.

Organizator — przedsigbiorca wskazany w § 1 ust. 2.

Nabyweca — osoba, ktora kupuje Voucher.

Uzytkownik — osoba, ktéra realizuje Voucher i korzysta z Ustugi objetej Voucherem.
Usluga — ustuga swiadczona przez Organizatora, do ktorej wykorzystania uprawnia
Voucher.

6. Serwis — serwis internetowy dzialajacy pod adresem www.rekruterkaradzi.pl.
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7. Regulamin Sklepu — regulamin sklepu internetowego Rekruterka Radzi.
8. Regulamin — niniejszy Regulamin Voucherow.

§ 3. Zakup Vouchera

1. Voucher moze zosta¢ zakupiony za posrednictwem Serwisu na zasadach okreslonych
w Regulaminie Sklepu.
2. Przed zakupem Nabyweca otrzymuje informacje dotyczace w szczegdlnosci:

a) Ustugi albo wartos$ci, do ktorej wykorzystania uprawnia Voucher;
b) ceny Vouchera;

¢) okresu jego waznosci;

d) sposobu realizacji;

e) ewentualnych ograniczen dotyczacych wykorzystania Vouchera.

3. Voucher jest dostarczany w formie elektronicznej, w szczegdlnosci na adres e-mail
wskazany przez Nabywce lub w inny sposdb wskazany podczas sktadania
zamoOwienia.

4. Voucher moze zawiera¢ w szczeg6lnosci:

a) nazwe Organizatora;

b) nazwe lub zakres Ustugi;

c) warto$¢ Vouchera, jezeli dotyczy;

d) okres waznosci;

e) indywidualny numer lub kod;

f) sposob realizacji;

g) informacje o ewentualnych ograniczeniach;
h) odestanie do niniejszego Regulaminu.

5. Zakup Vouchera przez Internet podlega zasadom dotyczacym uméw zawieranych na
odlegtos¢. Konsument co do zasady ma 14 dni na odstagpienie od umowy zawartej
online. UOKIK wskazuje wprost, Ze dotyczy to rowniez kart 1 bondw podarunkowych
zakupionych przez Internet. Archiwum UOKiK

§ 4. Waznos¢ Vouchera

1. Voucher jest wazny przez 12 miesiecy od dnia jego zakupu, chyba ze przed zakupem
wyraznie wskazano inny okres waznosci.

2. Termin waznosci jest wskazywany na Voucherze lub w informacji przekazane;j

Nabywcy.

Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytacznie w okresie jego waznosci.

4. Nabywca oraz Uzytkownik powinni uwzgledni¢ czas potrzebny na umoéwienie i
realizacj¢ Ustugi przed uptywem terminu waznosci Vouchera.
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5. Jezeli realizacja Ustugi wymaga rezerwacji terminu, Uzytkownik powinien dokonaé
rezerwacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

6. W Polsce przepisy nie okreslajg jednego ustawowego terminu waznosci voucherow;
termin moze zosta¢ okreslony przez przedsigbiorce, pod warunkiem ze jest jasno
przekazany klientowi przed zakupem. UOKIK/ECK wskazuje rowniez, ze po uptywie
prawidtowo ustalonego terminu przedsi¢biorca co do zasady nie ma obowigzku
przedluzania vouchera ani wyptacania jego wartosci. Archiwum UOKIiK

§ 5. Realizacja Vouchera

1. Voucher moze zosta¢ wykorzystany wylacznie na Uslugi wskazane na Voucherze albo
W jego opisie w Serwisie.
2. W celu realizacji Vouchera Uzytkownik:

a) podaje kod lub numer Vouchera albo okazuje jego elektroniczng wersje;
b) przekazuje dane niezbedne do realizacji Ustugi;
c) dokonuje rezerwacji terminu, jezeli wymaga tego dana Ustuga.

3. W zaleznos$ci od rodzaju Ustlugi Organizator moze wymagacé w szczegolnosci:

a) imienia i nazwiska Uzytkownika;
b) adresu e-mail;
c¢) innych danych lub materiatéw niezbednych do realizacji konkretnej Ustugi.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci Rekruterka
Radzi.

5. Jezeli Ustuga wymaga umdéwienia terminu, dostepne terminy sa wskazywane w
systemie rezerwacyjnym Organizatora lub uzgadniane w inny sposob.

6. Voucher nie gwarantuje dostgpnosci dowolnie wybranego przez Uzytkownika
terminu.

7. Organizator moze odmowic realizacji Vouchera, jezeli:

a) Voucher utracit waznos¢;

b) Voucher zostat juz wezesniej wykorzystany;

¢) przedstawiony kod jest nieprawidtowy;

d) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Voucher zostat podrobiony, zmodyfikowany lub
pozyskany w sposdb nieuprawniony.

8. W przypadku watpliwos$ci dotyczacych autentycznos$ci lub waznosci Vouchera
Organizator moze wstrzymac jego realizacje na czas niezbedny do wyjasnienia
sprawy.
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$ 6.

. Voucher moze zosta¢ zakupiony zaréwno na potrzeby wtasne Nabywcy, jak 1 jako

§7.

1.

Osoba uprawniona do wykorzystania Vouchera

prezent dla innej osoby.

Jezeli Voucher nie zostat oznaczony jako imienny, moze zosta¢ wykorzystany przez
osobe posiadajacg wazny kod Vouchera.

Jezeli Voucher zostat wystawiony imiennie, jest przeznaczony dla wskazanego
Uzytkownika, chyba ze Organizator wyrazi zgod¢ na jego przeniesienie na inng osobe.
Nabywca lub Uzytkownik powinien chroni¢ kod Vouchera przed udost¢pnieniem
osobom nieuprawnionym.

Osoba, ktora prawidtowo postuguje sie waznym kodem Vouchera nieoznaczonego
jako imienny, moze zosta¢ uznana za uprawniong do jego wykorzystania.

Sposob wykorzystania Vouchera

Voucher moze zosta¢ wykorzystany:

a) jednorazowo na Ustuge wskazang przy zakupie, albo
b) w inny sposob wyraznie wskazany w opisie danego Vouchera.

2.

3.

§ 8.

. Voucher nie podlega wymianie na gotowke ani wyplacie jego réwnowartosci

Jezeli Voucher uprawnia do konkretnej Ustugi, nie moze zosta¢ wykorzystany do
zakupu innej Ustugi, chyba ze Organizator wyrazi na to zgode.

Jezeli Voucher ma okreslong warto$¢ pieni¢zng, sposob wykorzystania pozostatej
niewykorzystanej warto$ci powinien wynika¢ z warunkow przedstawionych Nabywcy
przed zakupem.

Jezeli Voucher zgodnie z ofertg jest jednorazowy i niepodzielny, jego czeSciowe
wykorzystanie nie jest mozliwe.

Brak wymiany Vouchera na gotowke

pieni¢znej, z zastrzezeniem przypadkow, w ktorych obowiazek zwrotu srodkow
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Powyzsze nie ogranicza w szczegdlnosci prawa Konsumenta do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ ani prawa do zwrotu $Srodkoéw przystugujacego na
podstawie obowigzujacych przepiséw.



§ 9. Prawo odstgpienia od umowy

1. Jezeli Voucher zostal zakupiony przez Konsumenta lub Przedsi¢biorce na prawach
konsumenta na odleglos$¢, w szczegdlnosci przez Internet, Nabywcey co do zasady
przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z
zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych prawem.

2. W celu odstgpienia od umowy Nabywca powinien przed uptywem terminu przesta¢
jednoznaczne o$wiadczenie na:

kontakt@rekruterkaradzi.pl

lub na adres korespondencyjny Organizatora.

3. Nabywca moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia stanowigcego zatacznik do
Regulaminu Sklepu, ale nie jest to obowigzkowe.

4. Jezeli Nabywca skutecznie odstapi od umowy, Organizator zwraca nalezne ptatnos$ci

na zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu i obowigzujacych przepisach.

Po skutecznym odstgpieniu od umowy kod Vouchera zostaje uniewazniony.

6. Prawo odstgpienia i jego ewentualne wylaczenia ocenia si¢ zgodnie z przepisami
obowigzujacymi dla konkretnego sposobu zakupu i realizacji Vouchera.
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§ 10. Rezerwacja i realizacja Ustlugi objetej] Voucherem

1. Wykorzystanie Vouchera na Ustuge wymagajaca konsultacji lub spotkania moze
wymaga¢ wczesniejszej rezerwacji terminu.

2. Uzytkownik wybiera jeden z terminéw dostepnych w systemie rezerwacyjnym
Organizatora albo uzgadnia termin w inny wskazany sposob.

3. Samo posiadanie Vouchera nie daje prawa do konkretnego terminu, ktory nie jest
dostepny w systemie rezerwacyjnym.

4. Do realizacji Ustugi objetej Voucherem stosuje sie rowniez odpowiednie
postanowienia Regulaminu Sklepu, w szczeg6lnosci dotyczace:

a) realizacji Ustug;

b) konsultacji;

¢) wymagan technicznych;

d) reklamacji,

e) odpowiedzialnosci Organizatora.

5. Jezeli cena Ustugi w Serwisie zmieni si¢ po zakupie Vouchera, Voucher uprawniajacy
do konkretnej Ustugi zachowuje prawo do tej Ustugi w okresie swojej waznosci bez
obowigzku doptaty wynikajacej wytacznie z pdzniejszej zmiany cennika, chyba ze
przy zakupie Vouchera jasno wskazano inny model jego rozliczenia.
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§ 11. Utrata lub ujawnienie Vouchera

1. Uzytkownik lub Nabywca powinien chroni¢ kod Vouchera przed udostepnieniem
osobom nieuprawnionym.

2. W przypadku podejrzenia, ze kod Vouchera zostat przejety przez osobe
nieuprawniong, nalezy niezwlocznie skontaktowac si¢ z Organizatorem.

3. Jezeli jest to technicznie mozliwe i Voucher nie zostat jeszcze wykorzystany,
Organizator moze zablokowa¢ dotychczasowy kod i wyda¢ nowy.

4. Organizator nie odpowiada za wykorzystanie Vouchera przez osobg trzecig w wyniku
jego dobrowolnego udostgpnienia przez Nabywce lub Uzytkownika, z zastrzezeniem
odpowiedzialno$ci, ktorej nie mozna wytaczy¢ na podstawie obowigzujacych
przepisow.

§ 12. Reklamacje

1. Nabyweca lub Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca:

a) zakupu Vouchera;

b) dziatania kodu Vouchera;

¢) waznosci Vouchera;

d) realizacji Vouchera;

e) odmowy jego realizacji,

f) innych kwestii zwigzanych z Voucherem.

2. Reklamacje¢ mozna przesta¢ na adres:

kontakt@rekruterkaradzi.pl

lub na adres korespondencyjny Organizatora.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ w miar¢ mozliwosci:

a) imi¢ 1 nazwisko;

b) adres e-mail;

¢) numer lub kod Vouchera;

d) opis problemu;

e) ewentualne zadanie osoby sktadajacej reklamacje.

4. Brak ktorejkolwiek z powyzszych informacji nie powoduje automatycznego
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli mozliwe jest jej rozpatrzenie na
podstawie przekazanych informacji.

5. Reklamacja Konsumenta zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

6. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona na papierze lub innym trwatym no$niku,
w szczegblnosci na adres e-mail wskazany przez osobe sktadajaca reklamacie.
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§ 13. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zakupem 1
realizacja Voucherow jest Organizator.
2. Dane moga by¢ przetwarzane w szczeg6lnosci w celu:

a) sprzedazy i dostarczenia Vouchera;

b) weryfikacji jego waznosci;

c) realizacji Ushugi;

d) obstugi rezerwacji,

e) rozpatrywania reklamacji;

f) realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisOw prawa.

3. Szczegbélowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci
Rekruterka Radzi.

§ 14. Zmiana Regulaminu

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci w
przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa;

b) zmiany danych Organizatora;

¢) zmiany sposobu sprzedazy lub realizacji Voucherow;

d) zmiany funkcjonalnosci Serwisu;

e) wprowadzenia nowych rodzajow Voucherow;

f) konieczno$ci dostosowania Regulaminu do decyzji, orzeczen lub zalecen wtasciwych
organow.

2. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa Nabywcow i Uzytkownikow wynikajace z
Voucheroéw zakupionych przed wejsciem zmiany w zycie.
3. Do Vouchera stosuje si¢ co do zasady Regulamin obowigzujacy w chwili jego zakupu.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje
Regulamin Sklepu Rekruterka Radzi oraz wlasciwe przepisy prawa polskiego.

2. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczaja praw Konsumenta ani
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow.



Jezeli postanowienia Regulaminu Voucheréw i Regulaminu Sklepu r6znig si¢ w
zakresie szczegdlnych zasad funkcjonowania Voucherdéw, pierwszenstwo maja
postanowienia niniejszego Regulaminu, o ile nie naruszajg bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w Serwisie.

Regulamin obowigzuje od 29 wrze$nia 2026 r.
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