REGULAMIN SKLEPU

INTERNETOWEGO REKRUTERKA

RADZI1

obowiazujacy od 29 wrzesnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
prowadzonego w ramach marki Rekruterka Radzi, sktadania zamowien, zawierania i
wykonywania uméw dotyczacych Ushug, Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych,
dokonywania ptatnosci, sktadania reklamacji oraz korzystania z prawa odstgpienia od
umowy.

Sklep internetowy prowadzony jest przez:

IS.Soft Igor Szczerbicki

adres: Aleja Jerzego Waszyngtona 132/14 04-076 Warszawa

NIP: 9512234639

e-mai: kontakt@rekruterkaradzi.pl

dalej jako ,,Uslugodawca”.

3.

9]

Serwis internetowy dostgpny jest pod adresem www.rekruterkaradzi.pl oraz pod
innymi adresami internetowymi wykorzystywanymi przez Ustugodawce do
$wiadczenia ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin jest udostgpniany Klientowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy w
sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu sg umowami zawieranymi na odlegtos¢.
Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem przed ztozeniem
ZamoOwienia.

Ztozenie Zamoéwienia wymagajacego zaptaty powoduje obowigzek zaptaty ceny
wskazanej Klientowi bezposrednio przed jego ztozeniem.

Ustugodawca §wiadczy za posrednictwem Serwisu wytacznie Ushugi, Tresci Cyfrowe
1 Uslugi Cyfrowe. Serwis nie prowadzi sprzedazy rzeczy ruchomych wymagajacych
fizycznej dostawy.

Serwis jest skierowany przede wszystkim do Klientow znajdujacych si¢ na terytorium
Polski, chyba Ze przy okreslonej Ustudze wskazano inacze;j.

§ 2. Definicje
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Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

—

10.
11.

12.
13.

14.

15.

§ 3.

1.

Ustugodawca — przedsigbiorca wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

Serwis lub Sklep — serwis internetowy dziatajacy w szczeg6lnosci pod adresem
www.rekruterkaradzi.pl, za posrednictwem ktérego Ustugodawca prezentuje swoja
ofert¢ oraz umozliwia zawieranie Umow.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajaca z
Serwisu lub zawierajagca Umowe z Uslugodawca.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, jezeli z tresci Umowy wynika,
Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarcze;.

Usluga — swiadczenie wykonywane przez Ustugodawce na rzecz Klienta, w
szczegb6lnosci konsultacja, analiza dokumentdéw, przygotowanie dokumentow
aplikacyjnych, przygotowanie do procesu rekrutacyjnego lub inne $wiadczenie
opisane w Serwisie.

Tres¢ Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Ushuga Cyfrowa — ustuga pozwalajaca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie danych w postaci cyfrowej lub dostep do nich albo umozliwiajaca
inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Produkt — oferowana za posrednictwem Serwisu Usluga, Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga
Cyfrowa.

Pakiet — zestaw dwoch lub wigkszej liczby Ustug oferowanych tacznie.

Voucher — dokument, kod lub inne potwierdzenie uprawniajace do skorzystania z
Ustugi albo wykorzystania okre§lonej warto$ci na zasadach wskazanych w Serwisie
lub odrebnym regulaminie.

Narzedzie ,,Koszt Niezmiany” — narzgdzie internetowe umozliwiajace
uzytkownikowi wprowadzenie informacji dotyczacych jego sytuacji zawodowej oraz
otrzymanie obliczen, wynikéw, analiz lub innych funkcjonalnosci opisanych na
stronie Narzedzia.

Zamowienie — oswiadczenie Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy z
Ustugodawca.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawca dotyczaca Produktu
oferowanego za posrednictwem Serwisu.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu wymagane jest:

a) urzadzenie z dostgpem do Internetu;

b) aktualna przegladarka internetowa;

¢) obstuga niezbednych plikéw cookies;

d) aktywny adres e-mail — w przypadku funkcji wymagajacych komunikacji elektroniczne;.
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2. W przypadku konsultacji online Klient powinien posiada¢ urzadzenie umozliwiajace
udziat w rozmowie online lub telefonicznej oraz — jezeli wymaga tego forma
konsultacji — mikrofon, kamere 1 stabilne polaczenie z Internetem.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie po swojej stronie warunkow
technicznych umozliwiajacych udziat w konsultacji.

4. Informacje dotyczace wykorzystywania plikow cookies 1 podobnych technologii
znajduja si¢ w Polityce Cookies.

§ 4. Oferta Uslugodawcy

1. Ushigodawca oferuje za posrednictwem Serwisu Ustugi, Tresci Cyfrowe oraz Ushugi
Cyfrowe.

2. Aktualna oferta, zakres $wiadczenia, cena, dostgpne warianty, termin realizacji oraz
inne istotne warunki sa wskazywane na stronie danego Produktu przed ztoZzeniem
Zamowienia.

3. Oferta moze obejmowac w szczegdlnosci:

a) analize CV;

b) przygotowanie nowego CV;

c) konsultacje kariery;

d) konsultacje dotyczace sytuacji zawodowe;j;

e) przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej lub symulacj¢ rozmowy;
f) konsultacje dotyczace wynikow badania Gallupa;

g) Pakiety obejmujace kilka Ushug;

h) Vouchery;

1) raporty, materiaty i1 inne Tresci Cyfrowe;

j) Ushugi Cyfrowe;

k) ptatne funkcjonalnosci Narzedzia ,,Koszt Niezmiany”.

4. Szczegodlowy opis Produktu zamieszczony w Serwisie stanowi cze§¢ Umowy.

5. Ustugi Uslugodawcy majg charakter doradczy, edukacyjny lub informacyjny, zaleznie
od ich rodzaju.

6. Ushigodawca zobowigzuje si¢ do wykonania Ushugi zgodnie z Umowa, z nalezyta
staranno$cig wtasciwa dla danego rodzaju §wiadczenia.

7. Uslugodawca nie gwarantuje osiaggnigcia przez Klienta konkretnego rezultatu
zawodowego, w szczegdlnosci:

a) otrzymania zaproszenia na rozmowg¢ rekrutacyjna;

b) otrzymania oferty pracy;

c) zatrudnienia;

d) awansu;

€) zmiany pracy;

f) uzyskania okreslonego wynagrodzenia lub podwyzki.

8. Ostateczne decyzje dotyczace kariery zawodowej Klient podejmuje samodzielnie.



§ 5. Skladanie Zamowien i zawarcie Umowy

1. W celu ztozenia Zamoéwienia Klient:

a) wybiera Produkt oraz dostepny wariant;

b) podaje dane wymagane do realizacji Zamdwienia;

¢) zapoznaje si¢ z Regulaminem i akceptuje go;

d) wybiera dostepny sposob ptatnosci;

e) potwierdza Zamowienie za pomocg przycisku jednoznacznie wskazujacego, ze
ZamoOwienie wigze si¢ z obowigzkiem zaplaty.

2. Bezposrednio przed ztozeniem Zamodwienia Klient otrzymuje informacje dotyczace w
szczegblnosci:

a) gtéwnych cech $§wiadczenia;

b) catkowitej ceny;

¢) sposobu realizacji;

d) terminu realizacji, jezeli jest mozliwy do okreslenia;

e) prawa odstgpienia od Umowy albo okolicznosci, w ktérych prawo to nie przystuguje lub
moze zosta¢ utracone.

3. Klient jest zobowigzany do podawania danych prawdziwych, aktualnych i
niezbednych do realizacji Zaméwienia.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia
Zamoéwienia do realizacji, chyba zZe przy konkretnym Produkcie wyraznie wskazano
inny moment zawarcia Umowy.

5. Potwierdzenie zawarcia Umowy jest przesytane Klientowi na podany adres e-mail lub
udostgpniane na innym trwalym nos$niku.

6. Ushigodawca moze odmowic realizacji Zamowienia, jezeli:

a) wykonanie §wiadczenia jest obiektywnie niemozliwe;
b) Klient nie poda danych niezbednych do realizacji Zamowienia;
c) Zamowienie zostato zlozone z naruszeniem prawa lub Regulaminu.

7. Jezeli Klient dokonat ptatnosci za Zamoéwienie, ktorego Ustugodawca nie moze
przyjac¢ do realizacji, zaptacona kwota podlega zwrotowi.

§ 6. Ceny i platnosci

1. Ceny Produktow sa wskazywane w Serwisie w ztotych polskich (PLN) i s cenami
brutto, chyba ze przy danym Produkcie wyraznie wskazano inacze;j.

2. Ceng wiazaca Klienta jest cena przedstawiona bezposrednio przed ztozeniem
ZamoOwienia.

3. Przed zlozeniem Zamoéwienia Klient otrzymuje informacje¢ o catkowitej kwocie, ktora
jest zobowigzany zaptacic.



4.

5.

Dostepne sposoby ptatnosci sg wskazywane w Serwisie podczas sktadania
Zamoéwienia.
Platnos$ci moga by¢ realizowane w szczegolnosci:

a) za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych;
b) przelewem bankowym;
¢) innym sposobem wskazanym w Serwisie.

6.

7.

Korzystanie z ustlug zewnetrznego operatora ptatnosci moze wymagac¢ zaakceptowania
warunkoéw $wiadczenia ustug przez tego operatora.

W przypadku udostgpniania Produktéw w obnizonej cenie Ustugodawca prezentuje
informacje dotyczace obnizki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 7. Rezerwacja terminu konsultacji

1.

2.

Jezeli realizacja Ustugi wymaga spotkania, Klient dokonuje rezerwacji sposrod
terminéw udostepnionych przez Ustugodawcg.

Rezerwacja moze by¢ dokonywana za posrednictwem systemu rezerwacyjnego
wskazanego przez Ustugodawce.

Samo dokonanie rezerwacji terminu nie stanowi ostatecznego potwierdzenia
spotkania, jezeli Ustuga nie zostata jeszcze optacona.

Jezeli rezerwacja zostata dokonana przed zaptatg za Ustuge, Klient jest zobowigzany
dokona¢ ptatnosci w ciggu 1 godziny od dokonania rezerwacji, chyba ze przed
dokonaniem rezerwacji wyraznie wskazano inny termin.

Brak ptatnosci w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, moze skutkowac¢ anulowaniem
rezerwacji i ponownym udostgpnieniem terminu innym osobom.

Termin spotkania zostaje ostatecznie potwierdzony po spetnieniu warunkow
rezerwacji oraz dokonaniu wymaganej ptatnosci.

Potwierdzenie spotkania moze zosta¢ przestane Klientowi droga elektroniczng.
Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci zmiany terminu konkretnej Ustugi
mogg by¢ przekazane Klientowi podczas procesu rezerwacji lub w potwierdzeniu
rezerwacji.

§ 8. Realizacja Uslug

1.

2.

Termin i sposob realizacji Ustugi sa wskazywane na stronie danego Produktu lub
uzgadniane z Klientem.

Jezeli wykonanie Ustugi wymaga przestania przez Klienta dokumentéw, odpowiedzi,
informacji lub innych materialéw, termin realizacji moze by¢ liczony od dnia ich
kompletnego otrzymania przez Ustugodawce.

Klient jest zobowigzany do wspoétdziatania z Ustugodawca w zakresie niezbednym do
prawidlowego wykonania Ustugi.

Jezeli brak wspoétdziatania Klienta uniemozliwia realizacje Ushugi w pierwotnym
terminie, termin wykonania moze ulec odpowiedniemu przesunig¢ciu.



5. Jezeli Serwis umozliwia wybdr wariantu przyspieszonej realizacji, Ustugodawca
realizuje Ushuge w terminie wskazanym dla tego wariantu, pod warunkiem spetnienia
przez Klienta warunkéw niezbednych do rozpoczecia realizacji.

6. W przypadku Pakietu zasady i terminy realizacji poszczegdlnych jego elementow
mogg rozni¢ si¢ i sg okreslane w opisie Pakietu.

§ 9. Konsultacje

1. Konsultacje moga odbywac sie:

a) online;
b) telefonicznie;
¢) w inny sposéb wskazany w opisie Ustugi.

2. Klient jest zobowigzany stawi¢ si¢ na konsultacje w umowionym terminie.

3. Ustlugodawca udostepnia Klientowi informacje niezbedne do udzialu w spotkaniu, w
szczegblnosci link do wideorozmowy, jezeli jest wymagany.

4. Jezeli spotkanie nie moze odby¢ si¢ z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy,
Strony ustalg nowy termin albo Ustugodawca dokona odpowiedniego zwrotu
zaplaconej kwoty.

5. Jezeli konsultacja wymaga wcze$niejszego przygotowania materiatow przez Klienta,
obowigzek ich dostarczenia oraz termin mogg zosta¢ okreslone na stronie Ustugi lub
w wiadomosci przestanej Klientowi.

§ 10. Tresci Cyfrowe i Ustugi Cyfrowe

1. Ushigodawca moze dostarcza¢ Klientom Tresci Cyfrowe i Ushugi Cyfrowe.
2. Moga by¢ one udostepniane w szczegolnosci:

a) na adres e-mail;

b) za pomocg indywidualnego linku;

C) poprzez strong¢ internetowa;

d) poprzez konto uzytkownika, jezeli taka funkcjonalnos¢ jest dostepna;
e) w inny sposéb okreslony przy danym Produkecie.

3. Jezeli nie uzgodniono innego terminu, Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa jest
dostarczana bez zbednej zwtoki po zawarciu Umowy albo po spetnieniu warunkéw
okreslonych przy danym Produkcie.

4. Informacje dotyczace funkcjonalnosci, kompatybilnosci, interoperacyjnosci oraz
innych istotnych wymagan technicznych sg przekazywane Klientowi, jezeli maja
znaczenie dla korzystania z danego Produktu.

5. Ushigodawca odpowiada za zgodno$¢ Tresci Cyfrowych 1 Ustug Cyfrowych z Umowa
na zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepisoOw prawa.



§ 11. Narzedzie ,,Koszt Niezmiany”

—

Ustugodawca udostgpnia narzedzie internetowe pod nazwg ,,Koszt Niezmiany”.

2. Narzedzie umozliwia uzytkownikowi wprowadzenie informacji dotyczacych jego
sytuacji zawodowej oraz wygenerowanie na ich podstawie obliczen, wynikéw,
podsumowan, analiz lub innych funkcjonalnosci opisanych na stronie Narzg¢dzia.

3. Zakres dostgpnych funkcji bezptatnych i odptatnych jest okreslany na stronie
Narzedzia.

4. Korzystanie z okreslonych funkcji Narzedzia moze wymagac¢ podania adresu e-mail.

5. Wygenerowany wynik jest powigzany z adresem e-mail uzytkownika i udostgpniony
za pomocg indywidualnego linku.

6. Indywidualny link moze umozliwia¢ ponowny dost¢p do wyniku.

7. Uzytkownik powinien zabezpieczy¢ indywidualny link przed udostepnieniem osobom
nieuprawnionym.

8. Wyniki i analizy przygotowane za pomocg Narzedzia sg oparte na informacjach
podanych przez uzytkownika.

9. Uzytkownik odpowiada za prawidtowo$¢ danych wprowadzanych do Narzgdzia.

10. Wyniki, wyliczenia, scenariusze, podsumowania lub rekomendacje przedstawiane
przez Narzedzie majg charakter informacyjny 1 pomocniczy.

11. Nie stanowig one gwarancji uzyskania okreslonego rezultatu zawodowego lub
finansowego.

12. Zasady dotyczace przetwarzania danych uzytkownikéw Narzedzia okresla Polityka
Prywatnosci.

13. W przypadku wprowadzenia nowych odptatnych funkcjonalno$ci ich szczegdtowy

zakres 1 warunki bedg przedstawiane Klientowi przed zawarciem Umowy.

§ 12. Prawo odstapienia od Umowy

1. Konsument oraz Przedsi¢biorca na prawach konsumenta moga, z zastrzezeniem
wyjatkow wynikajacych z obowiazujacych przepiséw, odstapi¢ od Umowy zawartej
na odlegto$¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego
uplywem.

3. Oswiadczenie moze zosta¢ przestane:

a) na adres e-mail: kontakt@rekruterkaradzi.pl, lub
b) na adres korespondencyjny Ustugodawcy.

4. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstagpienia stanowigcego Zalacznik nr 1
do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.
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Rozpoczecie wykonywania Uslugi przed uplywem 14 dni

5. Jezeli Konsument chce, aby wykonywanie odptatnej Ustugi rozpoczeto si¢ przed
uplywem terminu do odstapienia od Umowy, sktada wyrazne zadanie rozpoczecia
$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

6. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze po pelnym wykonaniu odptatnej Ustugi
przez Uslugodawce moze utraci¢ prawo odstgpienia od Umowy, jezeli spetnione
zostaly wymagania przewidziane obowigzujagcymi przepisami.

7. Jezeli Konsument skutecznie odstagpi od Umowy po rozpoczeciu wykonywania Ustugi
na jego wyrazne zadanie, lecz przed jej pelnym wykonaniem, moze by¢ zobowigzany
do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu §wiadczenia spetnionego do chwili
odstgpienia.

Tresci Cyfrowe

8. W przypadku odptatnej Tresci Cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym
prawo odstgpienia moze nie przystugiwac po rozpoczgciu spetniania §wiadczenia,
jezeli zostaty spelnione warunki okre§lone w przepisach prawa, w szczegdlnosci:

a) Konsument wyrazil uprzednia i wyrazng zgode na rozpoczecie §wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia;

b) zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia i przyjat to do wiadomosci,

¢) otrzymal wymagane prawem potwierdzenie.

9. Wyjatki od prawa odstapienia stosuje si¢ wylacznie w zakresie wynikajacym z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

§ 13. Skutki odstapienia od Umowy

—

W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy Umowe uwaza si¢ za niezawarta.

2. Ustlugodawca zwraca Konsumentowi nalezne ptatnosci niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu.

3. Zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob niewiazacy si¢
dla niego z dodatkowymi kosztami.

4. Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia Ustugi przed uplywem terminu do odstgpienia i
odstapit od Umowy przed jej pelnym wykonaniem, stosuje si¢ zasady dotyczace
rozliczenia wykonanej cz¢éci §wiadczenia wynikajace z obowigzujacych przepisow
prawa.

5. Do Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych stosuje si¢ dodatkowo szczegdlne skutki

odstgpienia wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta.

§ 14. Reklamacje dotyczace Uslug



—

Ustugodawca jest zobowigzany wykona¢ Ustuge zgodnie z zawarta Umowa.

2. Klient moze zlozy¢ reklamacj¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.

3. Reklamacj¢ mozna przestaé na:

kontakt@rekruterkaradzi.pl

lub na adres korespondencyjny Ustugodawcy.
4. Reklamacja powinna zawiera¢, w miar¢ mozliwosci:

a) dane umozliwiajace identyfikacje Klienta;
b) numer Zamdwienia, jezeli zostat nadany;
c) wskazanie Ustugi;

d) opis zglaszanych zastrzezen.

5. Klient moze wskaza¢ oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

6. Brak okreslonej informacji w reklamacji nie pozbawia Konsumenta przystugujacych
mu praw, jezeli mozliwe jest rozpatrzenie reklamacji na podstawie przekazanych
danych.

7. Reklamacja Konsumenta zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

8. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przekazana na papierze lub innym trwatym
nos$niku, w szczegdlnosci na adres e-mail Klienta.

9. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa.

§ 15. Niezgodnos¢ Tresci Cyfrowej lub
Ushugi Cyfrowej z Umowa

1. Uslugodawca odpowiada za zgodno$¢ Tresci Cyfrowej 1 Ustugi Cyfrowej z Umowa na
zasadach okre$lonych w ustawie o prawach konsumenta.

2. Jezeli Tres¢ Cytfrowa lub Ustuga Cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Konsument moze
zada¢ doprowadzenia jej do zgodno$ci z Umowa.

3. Ushigodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Treéci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej do
zgodnosci z Umowg wylacznie w przypadkach przewidzianych prawem, w
szczegolnosci gdy jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

4. W przypadkach okreslonych przepisami Konsument moze rowniez ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy.

5. Przy ocenie zgodnosci z Umowa uwzglednia si¢ w szczegdlnosci:

a) opis, rodzaj 1 zakres §wiadczenia;

b) funkcjonalnosc¢;

c) kompatybilno$¢ i interoperacyjnos¢, jezeli majg zastosowanie;
d) przydatnos¢ do celu uzgodnionego przez Strony;
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e) kompletnos¢ 1 jakos¢ swiadczenia;
f) inne wymagania wynikajace z Umowy i obowigzujacych przepisow.

6.

Reklamacje¢ dotyczaca Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej mozna przestaé na adres:

kontakt@rekruterkaradzi.pl

7.

Reklamacja Konsumenta zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.

§ 16. Pakiety

1.
2.

3.

Pakiet moze obejmowac kilka odrgbnych Ustug.

Szczegotowy zakres Pakietu wskazywany jest w jego opisie przed dokonaniem
zakupu.

Poszczegolne elementy Pakietu mogg mie€ rozne:

a) sposoby realizacji;
b) terminy wykonania;
c) zasady rezerwacji.

4,

S.

Cena Pakietu jest ceng za wszystkie $wiadczenia wchodzace w jego sktad, chyba ze
opis wyraznie stanowi inaczej.

Jezeli realizacja kolejnego elementu Pakietu wymaga wcze$niejszego wykonania
poprzedniego elementu albo dziatania Klienta, Klient zostanie o tym poinformowany.

§ 17. Vouchery

1.

2.

Ustugodawca moze oferowac¢ Vouchery uprawniajgce do skorzystania z okreslonej
Ustugi lub Ustug.

Szczegotowe zasady zakupu i realizacji Voucherow okresla odrebny Regulamin
Voucherow Rekruterka Radzi.

Przed zakupem Vouchera Klient otrzymuje informacje dotyczace w szczegolnosci:
a) Ustugi lub Ustug, do ktorych wykorzystania uprawnia Voucher;

b) ceny Vouchera;

c¢) okresu jego waznosci;

d) sposobu realizacji;

e) ewentualnych ograniczen dotyczacych jego wykorzystania.

Voucher moze zosta¢ zakupiony na potrzeby wlasne Nabywcy albo w celu
przekazania go innej osobie, zgodnie z zasadami okre§lonymi w Regulaminie
Voucherow.

Voucher jest wazny przez okres wskazany przy jego zakupie. Jezeli nie wskazano
inaczej, okres wazno$ci wynosi 12 miesiecy od dnia zakupu.

W sprawach dotyczacych Voucherow nieuregulowanych w Regulaminie Voucherow
zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin.
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7. W przypadku rozbieznos$ci pomig¢dzy niniejszym Regulaminem a Regulaminem
Voucherow w zakresie szczegolnych zasad dotyczacych Voucherow, pierwszenstwo
majg postanowienia Regulaminu Voucherow, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 18. Newsletter

1. Uzytkownik moze dobrowolnie zapisa¢ si¢ do newslettera poprzez podanie
wymaganych danych oraz dokonanie wymaganych czynnosci.

2. Zapis do newslettera nie jest warunkiem dokonania zakupu ani skorzystania z

podstawowych funkcji Serwisu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z newslettera.

4. Informacje dotyczace przetwarzania danych w zwiazku z newsletterem znajdujg si¢ w
Polityce Prywatno$ci.

5. Przesytanie komunikacji marketingowej odbywa si¢ z zachowaniem wymagan
wynikajacych z obowigzujacych przepisow dotyczacych komunikacji elektroniczne;.

(98]

§ 19. Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Tresci udostgpniane w Serwisie oraz materialy przygotowywane przez Ustugodawce
mogg stanowi¢ utwory chronione prawem autorskim.
2. Dotyczy to w szczeg6lnosci:

a) raportow;

b) analiz;

c¢) materiatdéw edukacyjnych;

d) opracowan;

e) tresci Serwisu;

f) materialow przygotowywanych w ramach Ustlug lub Ustug Cyfrowych.

3. Zakup Produktu nie powoduje przeniesienia autorskich praw majatkowych, chyba ze
Strony wyraznie postanowig inaczej.

4. Klient jest uprawniony do korzystania z otrzymanych materialdéw na wlasny uzytek
zgodnie z ich przeznaczeniem.

5. Bez zgody Uslugodawcy Klient nie jest uprawniony w szczegolnosci do:

a) sprzedazy lub dalszej odsprzedazy materiatow;

b) odptatnego lub nieodptatnego rozpowszechniania ich osobom trzecim;

c) publicznego udostepniania cato$ci materiatow;

d) wykorzystywania materiatéw do tworzenia konkurencyjnych produktéw lub ustug.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja uprawnien wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow.



§ 20. Niedozwolone sposoby korzystania z
Serwisu

1. Klient jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem i
dobrymi obyczajami.
2. Zabronione jest w szczegolnosci:

a) dostarczanie tresci bezprawnych;

b) naruszanie praw osob trzecich;

c¢) podejmowanie dziatan zaktocajacych funkcjonowanie Serwisu;

d) podejmowanie prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemow, kont lub danych;
e) korzystanie z Serwisu w sposdb mogacy naruszy¢ jego bezpieczenstwo;

f) automatyczne pozyskiwanie tresci Serwisu w sposob naruszajacy prawo lub prawa
Ustugodawcy.

§ 21. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Ustugodawca.
2. Szczegoétowe informacje dotyczace:

a) zakresu przetwarzanych danych;

b) celow 1 podstaw prawnych przetwarzania;
¢) okresu przechowywania danych;

d) odbiorcéw danych;

e) praw osob, ktorych dane dotycza

— znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci.
3. Szczegbdlowe zasady dotyczace plikow cookies i podobnych technologii okresla
Polityka Cookies.

4. Zasady przetwarzania danych wprowadzanych do Narzedzia ,,Koszt Niezmiany”
zostaty dodatkowo opisane w Polityce Prywatnosci.

§ 22. Pozasadowe sposoby rozpatrywania
SPOrow

1. Konsument moze korzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen na zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepisow.



2. Konsument moze uzyskac¢ informacje dotyczace dostepnych sposobow pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w szczegolnosci:

a) u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow;

b) w organizacjach konsumenckich;

c¢) na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow;

d) u wlasciwych podmiotow uprawnionych do prowadzenia postgpowan w sprawie
pozasadowego rozwigzywania spordw konsumenckich.

3. Skorzystanie z pozasgdowych metod dochodzenia roszczen jest dobrowolne, o ile
przepisy szczeg6lne nie stanowig inaczej.

4. Regulamin nie zawiera odestania do europejskiej platformy ODR, poniewaz platforma
zostata zlikwidowana w 2025 r. Eur-Lex

§ 23. Odpowiedzialnos¢ i charakter
swiadczonych Uslug

1. Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na
zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepisoOw prawa.

2. Wobec Konsumentow oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumenta Regulamin nie
wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Ustugodawcy w zakresie, w ktorym
takie wytaczenie lub ograniczenie byloby niedopuszczalne na podstawie
obowiazujacych przepisow.

3. Brak osiggnigcia przez Klienta oczekiwanego rezultatu zawodowego nie stanowi sam
w sobie nienalezytego wykonania Ushugi, jezeli Ustugodawca wykonatl §wiadczenie
zgodnie z Umowa.

4. Ustugodawca nie odpowiada za skutki decyzji podjetych samodzielnie przez Klienta
wylacznie na podstawie materiatow o charakterze informacyjnym lub doradczym, z
zastrzezeniem odpowiedzialno$ci, ktorej nie mozna wylaczy¢ na podstawie
obowigzujacych przepisow.

§ 24. Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa;

b) zmiany danych Ustugodawcy;

c¢) zmiany funkcjonalno$ci Serwisu;

d) zmiany sposobu $wiadczenia Ustug;

e) wprowadzenia nowych Ustug, Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych;
f) zmiany sposobow ptatnosci;
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g) koniecznosci dostosowania Regulaminu do orzeczen, decyzji lub zalecen wtasciwych
organow.

2. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klienta przed wej$ciem zmiany
W zZycie.

3. Do Zamowien jednorazowych stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia
Umowy.

4. Jezeli zmiana Regulaminu dotyczy Ustugi Cyfrowej §wiadczonej w sposob ciagly, do
takiej zmiany stosuje si¢ dodatkowo wymagania wynikajace z przepiséw dotyczacych
Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych.

§ 25. Postanowienia koncowe

1. Do Uméw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje si¢ prawo polskie.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg wiasciwe
przepisy prawa, w szczegdlnosci:

a) Kodeksu cywilnego;

b) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

c) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ushug drogg elektroniczna;
d) ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej;

e) przepisoOw dotyczacych ochrony danych osobowych.

3. Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa.

4. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne,
nie wptywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien, o ile obowigzujace przepisy nie
stanowig inaczej.

5. Regulamin jest dostepny bezptatnie w Serwisie w sposoéb umozliwiajacy jego
pobranie, zapisanie 1 odtworzenie.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 29 wrzeS$nia 2026 r.

ZALACZNIK NR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz mozna wykorzysta¢ w celu odstapienia od Umowy. Jego uzycie nie jest
obowigzkowe.



Adresat:

IS.Soft Igor Szczerbicki
adres: Aleja Jerzego Waszyngtona 132/14 04-076 Warszawa

NIP: 9512234639
e-mail; kontakt@rekruterkaradzi.pl

Ja/My () niniejszym informuje/informujemy () o odstapieniu od Umowy dotyczacej
nastepujacej Ustugi, Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;:

(*) niepotrzebne skreslié.

ZALACZNIK NR 2
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WZOR REKLAMACJI
Dane Klienta

Imig 1 nazwisko:
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