
REGULAMIN REALIZACJI VOUCHERÓW  

 

§ 1. DEFINICJE 

Użyte w niniejszym Regulaminie zwroty oznaczają: 

1) Voucher – dokument imienny, uprawniający do skorzystania z Usług; 

2) Organizator – Fundacja Rozwoju Przedsiębiorczości „Twój StartUp”, z siedzibą 

w Warszawie, przy ul. Żurawiej 6/12 lok. 766, 00-503 Warszawa, adres do doręczeń: 

Atlas Tower, Al. Jerozolimskie 123a, 18 piętro, 02-017 Warszawa, wpisana do 

Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000442857, numer NIP: 521-364-12-11, 

numer REGON: 146433467, numer BDO: 000460502;   

3) Regulamin – niniejszy regulamin;  

4) Uczestnik – osoba fizyczna lub prawna, która realizuje Voucher. 

5) Usługi – usługi, do skorzystania z których uprawnia Voucher, świadczone przez 

zorganizowaną część przedsiębiorstwa Rekruterka Radzi, Organizatora o nazwie 

Rekruterka Radzi, reprezentowana przez Annę Kusa, ul. Dworcowa 9, 29-100 

Włoszczowa (tel.: 663238475, e-mail: kontakt@rekruterkaradzi.pl) 

6) § 2. ZASADY REALIZACJI VOUCHERÓW 

1. Voucher zawiera co najmniej następujące informacje: 

a) rodzaj i ilość Usług; 

b) nazwę Organizatora; 

c) adres e-mail lub nr telefonu Organizatora; 

d) adres Lokalu; 

e) okres ważności Vouchera; 

f) istotne wyłączenia i ograniczenia w realizacji Vouchera i skorzystaniu z Usług; 

g) sposób zapoznania się z Regulaminem; 

h) indywidualny numer lub identyfikator Vouchera. 

2. Realizacja Vouchera następuje w drodze elektronicznej na usługi lub produkty/towary 

świadczone lub sprzedawane przez Organizatora. 

3. Uczestnik może zrealizować Voucher tylko w okresie jego ważności. Voucher jest 

ważny 12 miesięcy od dnia jego zakupu. 

4. W celu skorzystania z Vouchera, Uczestnik okazuje Organizatorowi jego 

elektroniczną wersję lub podaje kod Vouchera przy podsumowywaniu zamówienia.  

5. Uczestnik przed skorzystaniem z Usługi, jest zobowiązany podać Organizatorowi 

następujące dane: 

a) Imię i nazwisko 

b) Adres e-mail 

6. W przypadku przedstawienia przez Uczestnika do realizacji Vouchera 

niespełniającego wymogów, Organizator odmawia świadczenia Usługi. 

7. W przypadku przedstawienia przez Uczestnika do realizacji Vouchera, co do którego 

istnieje uzasadnione przypuszczenie, iż został on przerobiony, podrobiony lub 

wykorzystany, Organizator jest uprawniony do wstrzymania świadczenia Usługi do 



czasu wyjaśnienia wątpliwości. Organizator informuje Uczestnika o wyniku 

powyższych ustaleń. 

8. Voucher podlega jednorazowej i niepodzielnej realizacji.  

9. Voucher nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniężny lub inne świadczenie. 

10. Uczestnikowi nie przysługują wobec Organizatora żadne roszczenia w przypadku 

utraty Vouchera z przyczyn nie leżących po stronie Organizatora, w szczególności 

w wyniku udostępnienia przez Uczestnika Vouchera osobie trzeciej, zniszczenia, 

uszkodzenia lub zgubienia Vouchera. 

§ 3. DOSTĘPNOŚĆ I ZMIANA REGULAMINU 

1. Regulamin jest dostępny na stronie internetowej www.rekruterkaradzi.pl.  

2. Organizator może w dowolnym czasie, bez podania przyczyny, zmienić Regulamin. 

Zmiana pozostaje bez wpływu na realizację Bonów nabytych przed tą zmianą.  

§ 4. REKLAMACJE 

1. Uczestnik może zgłosić do Organizatora reklamację dotyczącą realizacji Vouchera. 

2. Reklamację należy kierować na piśmie na adres Lokalu lub na adres e-mail 

wskazany w Regulaminie. 

3. Reklamacja powinna zawierać co najmniej: imię, nazwisko, adres do korespondencji, 

adres e-mail, opis okoliczności stanowiących podstawę reklamacji oraz żądanie 

Uczestnika.  

4. Organizator udziela odpowiedzi na reklamację na papierze lub innym trwałym 

nośniku, w terminie 14 dni od jej otrzymania.  
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